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Gwarancja podlega nastepujacym warunkom i wytgczeniom:

BLACHDOM PLUS GtUC SKA (dalej BLACHDOM PLUS) udziela gwarancji na wtasne produkty na zasadach okreslonych
w niniejszym dokumencie. Gwarancja jest udzielona wytacznie na konkretne cechy produktu okreslone dla
konkretnego produktu w tresci niniejszych OWGP, pozostate cechy objete sg rekojmig za wady zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza ani tez nie zastepuje uprawnien kupujgcego, w tym w szczegdlnosci konsumentow,
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lecz stanowi jedynie ich uzupetnienie. Konsument
posiada wybor na jakiej podstawie domaga sie rozpatrzenia reklamacji ( z gwarancji lub z rekojmi).

Z Ogoélnymi Warunkami Gwarancji Producenta (zwane dalej OWGP) mozna sie zapoznac na stronie internetowe;j
producenta www.blachdomplus.pl oraz w punktach sprzedazy.

Producent informuje, iz gwarancja jest udzielana na wszystkie produkty z powtoka ochronng w zakresie oraz na okres
podany w niniejszej tabeli:

TABELA DtUGOSCI OKRESU GWARANCII
DLUGOSC GWARANCI DLUGOSC GWARANCI
RODZAJ POWLOKI NA BRAK PERFORACII
(W LATACH) POWLOKI LAKIERU
(W LATACH)
POLIESTER POLYSK(25u) 10 BG
POLIESTER ULTRA MAT (35p) 20 BG
GRANITE® QUARTZ (454) 20 10
SSAB MAT POLIESTER (30 p) 30 10
GreenCoat Crown BT (26y) 30 15
GRANITE® HDX (55u) 30 15
GRANITE® STORM (50p) 30 15
ALUMINIUM POLIESTER MAT 50 15
(25p)
ALUCYNK AZ185+SPT 20 NIE DOTYCZY
BG- BRAK GWARANCI

Tabela dtugosci okresu gwarancji moze zosta¢ zmieniona, poprzez opublikowanie nowej tabeli na stronie internetowej
producenta i w tej zmienionej formie bedzie obowigzywata w odniesieniu do produktéw zakupionych po dacie publikacji
nowej tabeli.

5.

Na potrzeby niniejszej gwarancji wprowadza sie nastepujace pojecia:
a) perforacja — oznacza przerdzewienie rdzenia stalowego ,,na wylot”, spowodowane wadg produktu, skutkujgce
przeciekaniem prawidtowo zamontowanego i uzytkowanego pokrycia dachowego.
b) tuszczenie sie powtoki lakierniczej — oznacza wyraznie widoczne pekniecia lakierniczej powtoki ochronnej, ktére
powodujg ztuszczenie lub odspojenie tej powtoki od stalowego rdzenia pokrycia dachowego.
Przez wade podlegajaca usunieciu w ramach niniejszej gwarancji, udzielonej przez BLACHDOM PLUS, nalezy rozumieé
uszkodzenie powierzchni pokrycia dachowego powstatego z winy producenta polegajgce na jej perforacji lub tuszczeniu
sie powtoki lakierniczej, rozumianych zgodnie z postanowieniami pkt. 5 niniejszych OWGP. Wada w postaci tuszczenia
sie powtoki lakierniczej jest objeta gwarancjg wytgcznie w przypadku, gdy zgodnie z pkt. 4 niniejszych OWGP Producent
wyraznie udzielit takiej gwarancji dla konkretnego rodzaju powtoki.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest uwarunkowana przestrzeganiem przez Kupujgcego OWGP, instrukcji montazu
wyrobdéw firmy BLACHDOM PLUS oraz innych zasad i zalecen okreslonych przez producenta, podanych do publicznej
wiadomosci lub zamieszczonych na produkcie w dniu sprzedazy lub dostarczonych Kupujgcemu w dniu dostawy towaru.
Nie zastosowanie sie do zalecen dotyczgcych transportu, przechowywania, montazu oraz uzytkowania i konserwacji
pokrycia dachowego jest rownoznaczne z odstgpieniem od niniejszych warunkow gwarancji przez wtasciciela pokrycia
dachowego, tzn. powoduje automatyczne wygasniecie gwarancji.
Kazdy, kto sprzedaje produkty BLACHDOM PLUS zobowigzany jest do poinformowania Kupujacego o zasadach
i sposobie udzielenia gwarancji przez producenta. W przypadku, gdy Kupujacy nie otrzymat wyczerpujacych informacji
koniecznych, moze sie zwrdci¢ do producenta o przestanie materiatéw informacyjnych lub wyjasnien. W przypadku
watpliwosci w zakresie postanowien gwarancji, wszelkie informacje udzielane sg przez producenta.
Niniejsze OWGP obowigzujg dla produktéw wprowadzonych na rynek przez BLACHDOM PLUS od 1 sierpnia 2023 r.,
wykonanych z materiatéow okreslonych w Tabeli Dtugosci Okresu Gwarancji (pkt. A.3.). W uzasadnionych przypadkach
producent pokrycia dachowego moze zastosowaé zasady okreslone niniejszymi OWGP do produktow
wyprodukowanych przed dniem 1 sierpnia 2023 r., jezeli kupujacy poprosi o to w zgtoszeniu reklamacji. Ocena
zasadnosci zastosowania OWGP do reklamacji produktu zakupionego przed 1 sierpnia 2023 r., nalezy wytgcznie do
producenta pokrycia dachowego.

10. Jakikolwiek dokument gwarancji wystawiony po dniu 1 sierpnia 2023 r., moze stanowi¢ jedynie potwierdzenie

udzielenie gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie. BLACHDOM PLUS nie przewiduje udzielania

OWGP/KPZ/blachdomplus.pl-3/1.07.23 Wszelkie prawa do powielania, kopiowania, udostepniania zostaty zastrzezone dla BLACHDOM PLUS GLUC SKA z siedzibg
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gwarancji na podstawie odrebnego dokumentu. Przedstawienie kupujgcemu dokumentu jakiegokolwiek dokumentu

gwarancji przez inny podmiot niz BLACHDOM PLUS nie moze by¢ traktowane jako uprawniong modyfikacje niniejszego

oswiadczenia gwarancyjnego.

11. Kupujacy, bedacy jednoczesnie Konsumentem, moze ztozy¢ oswiadczenie na piSmie o nie przyjeciu gwarancji. Skutkiem
takiego oswiadczenia bedzie odstgpienie od umowy gwarancji.

12. Producent udziela Gwarancji przy zachowaniu nastepujacych warunkdéw:

a) Woyroby przed montazem zostaty przewiezione, roztadowane i sktadowane zgodnie z zaleceniami producenta
dotgczonymi do faktury i produktu lub pobranymi ze strony internetowej www.blachdomplus.pl,

b) Kupujacy, lub osoba upowazniona przez Kupujacego, dokonat sprawdzenia dostarczonego materiatu, pod kontem
kompletnosci oraz stanu technicznego i wizualnego, tj. zgodnosci z zamoéwieniem, poprzez potwierdzenie odbioru
podpisem na dokumencie WZ (wydanie zewnetrzne).

c) Montaz blachy nastgpit przed uptywem 3 miesiecy od daty produkcji, zgodnie ze sztukg budowlang oraz
instrukcjami i zaleceniami producenta. Montaz nastgpit zgodnie z trescig Instrukcji Montazu Blachdom Plus
udostepnionej przez producenta w ten sam sposob jak OWGP

d) Do montazu pokrycia dachowego uzyto produktow i akcesoriéw zalecanych przez producenta do konkretnego typu
pokrycia lub produktéw o réwnowaznej jakosci i zastosowaniu. Zastosowanie produktéw i akcesoriéw innych anizeli
zalecane przez producenta pokrycia dachowego moze powodowac utrate gwarancji.

e) Wszystkie obrobki blacharskie, ggsiory potrzebne do prawidtowego montazu Produktu lub blacha ptaska, z ktérej
zostaty one wykonane, zostaty zakupione bezposrednio lub posrednio u producenta czyli w firmie BLACHDOM PLUS.
Zastosowanie produktéw innych anizeli zalecane przez producenta pokrycia dachowego powoduje utrate
gwarangji.

f) Produkt zostat zamontowany minimum 5 km od linii brzegowej morza oraz maksymalnie na wysokosci 900 metréw
nad poziomem morza.

g) Powyisze przestanki odpowiedzialnosci gwarancyjnej Producenta powinny by¢ wykazane w piSmie zawierajagcym
reklamacje na podstawie gwarancji udzielonej przez Producenta. W przeciwnym razie Producent ma prawo do
wezwania Kupujacego do uzupetnienia ztozonej reklamacji w wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia
reklamacji.

13. Odpowiedzialnos¢ gwaranta jest wytaczona, gdy:

a) Produkt jest uzywany w szczegdlnie korozyjnym srodowisku lub agresywnym klimacie takim jak sSrodowisko morskie
lub jest w statym kontakcie z wodg, odchodami ptakdw, chemikaliami, popiotem, iskrami z komina isadzg,
cementem, betonem, kurzem, glonami, mchem, nawozami, elementami skorodowanymi, elementami wykonanymi
z miedzi i wodg sptywajaca z tych elementéw lub woda sptywajgcg z elementéw skorodowanych lub narazony na
wysokie promieniowanie UV.

b) Gwarancja zostata udzielona przez podmiot wykonujacy montaz pokrycia dachowego lub sprzedajacego nie
bedacego producentem (posrednika) w szczegdlnosci jest ona sprzeczna z postanowieniami niniejszych warunkéw
ogdlnych lub je zastepuje lub wytacza. Wéwczas witasciciel pokrycia dachowego posiada roszczenia wytgcznie do
tych podmiotdéw, ktére udzielity mu gwarancji.

¢) Gwarancja nie obejmuje szkdéd wynikajacych z naturalnych lub srodowiskowych klesk takich jak gradobicie, duzy
poziomu zanieczyszczenia, ogien, powddz, wypadki i uszkodzenia mechaniczne, btedy montazowe itp.

d) Gwarancja nie obowigzuje, jezeli pokrycie dachowe nie jest poddawane zalecanym czynnos$ciom zwigzanym
z pielegnacja pokrycia dachowego oraz jego konserwacja, w szczegélnosci gdy uzytkownik pokrycia dachowego nie
usuwa na biezaco ognisk korozji oraz nie zabezpiecza ich lakierem zaprawkowym.

e) Gwarancja obowiazuje dla produktu zamontowanego na dachach o kacie nachylenia minimum 9°,

f) Gwarancja obowigzuje pod warunkiem zamontowania na stromych dachach o kacie nachylenia powyzej 20°
drabinek przeciwsniegowych lub barier Sniegowych lub $niegotapow wedtug zalecen producenta.

14. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek:

a) uszkodzen mechanicznych,

b) wad montazowych,

c) zarysowan powstatych podczas montazu produktu, w zwigzku z ktérymi moze doj$¢ do miejscowych ognisk korozji,
jezeli nie zostang one zabezpieczone ,lakierem zaprawkowym?”,

d) ciecia produktu przy pomocy szlifierki kgtowej lub innych urzadzen generujacych ciepto,

e) korozji powstatej w miejscach ciecia arkuszy blachy podczas montazu, na placu budowy, a takze w miejscach ciecia
arkuszy podczas produkcji u producenta, nie zabezpieczonych lakierem zaprawkowym,

f) chemicznej reakcji miedzy produktem a innymi elementami pokrycia lub konstrukcji,

g) niewtasciwej dbatosci o utrzymanie Produktu w nalezytym stanie, takiej jak w szczegdlnosci: brak czyszczenia
powierzchni produktu z nagromadzonego brudu i Smieci; uzywanie $rodkéw chemicznych powodujgcych
uszkodzenie powierzchni ochronnej; nie zabezpieczenie uszkodzen mechanicznych spowodowanych dziataniem
wiasciciela dachu lub 0séb trzecich dziatajgcych na jego zlecenie lub czynnikami zewnetrznymi takimi jak gradobicie,
uderzenie przez gatezie drzew lub inne przedmioty,

h) przemalowywania lub polewania, moczenia itp., produktu substancjg nie rekomendowang przez producenta,
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i) przemalowywania zardzewiatej (nie oczyszczonej) powierzchni.

j) wszelkich rys, naciecia, starcia, ktdre penetrujg i uszkadzajg ochronng powierzchnie Produktu takg jak powtoka
lakieru i lub warstwa cynkowa, ktére nie zostaty ponownie zamalowane po ich stwierdzeniu podczas corocznej
kontroli pokrycia dachowego przez wtasciciela dachu,

k) braku wtasciwej pielegnacji pokrycia dachowego wykonywanej okresowo zgodnie z zaleceniami producenta

15. Gwarancja nie obejmuje uszkodzer réwnych i nizszych niz 5 % powierzchni arkusza.

16. Gwarancja nie obejmuje wewnetrznej (spodniej) czesci arkuszy blachy.

17. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem wykonywania przeglagdu i konserwacji dachu przez wiasciciela pokrycia
dachowego. W celu zapobiezenia gromadzeniu sie zanieczyszczen mogacych niekorzystnie wptyngé na wyglad
powierzchni pokrycia dachowego nalezy zapewni¢ ich naturalne oczyszczanie dzieki opadom atmosferycznym. Jesli
mimo to zabrudzenia utrzymujg sie na dachu, nalezy je usung¢ przy uzyciu wody z mydtem o neutralnym PH. W celu
zabezpieczenia powierzchni lakieru nalezy co roku umy¢ catg powierzchnie bez stosowania srodkéw $ciernych. Mycie
powierzchni dachu wykonuje sie pding wiosng przy uzyciu srodkéow biodegradowalnych (np. woda z mydtem
o neutralnym PH). W trakcie czyszczenia powierzchni dachu nalezy wykona¢ przeglad pokrycia dachowego w celu
identyfikacji ewentualnych uszkodzen jego powierzchni. Wszelkie ubytki lakieru, otarcia lub uszkodzenia nalezy
pomalowa¢ punktowo lakierem zaprawkowym, dostepnym w ofercie producenta pokrycia dachowego w kolorze
najbardziej zblizonym z kolorem zastosowanego pokrycia. Producent nie udziela gwarancji na réznice miedzy kolorem
pokrycia dachowego a kolorem poprawek lakierniczych. Nalezy pamietaé, by lakier zaprawkowy stosowany byt
wytgcznie w miejscu uszkodzenia. Dla zachowania niniejszej gwarancji, wtasciciel pokrycia dachowego zobowigzany jest
do udokumentowania wykonanych czynnosci konserwacji przynajmniej raz na rok uzytkowania pokrycia dachowego.
Kupujagcy moze w tym celu skorzysta¢ z odptatnych ustug producenta blachodachéwki wynikajgcych z aktualnie
dostepnej oferty handlowej lub innego wyspecjalizowanego podmiotu. Czynnosci powinny by¢ udokumentowane
materiatem zdjeciowym wykonanym przed przestgpieniem i po zakoriczeniu prac.

18. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze kupujacy przedstawi producentowi oryginat dowodu zakupu a reklamowany
Produkt moze by¢ jednoznacznie zidentyfikowany.

B. Zgtoszenie wady

1. Wada musi by¢ zgtoszona na pismie, najpdzniej 30 dni od daty jej zauwazenia, pod rygorem utraty praw gwarancyjnych,
na adres BLACHDOM PLUS GtUC SKA, ul. ZYWIECKA 873, 43-378 RYBARZOWICE.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane wifasciciela (wspétwiascicieli) reklamowanego towaru, adres, numer telefonu,
kserokopie dowodu zakupu, rodzaj wady i date jej wykrycia. Zgtaszajacy reklamacje powinien zatgczy¢ do wniosku
dokumentacje zdjeciowg wraz ze szczegétowym opisem reklamowanej wady.

3. Wiasciciel pokrycia dachowego przez caty czas trwania gwarancji zobowigzany jest do przechowywania oryginatu
dowodu zakupu produktu i okazania go na zadanie Gwaranta.

4. WHtasciciel pokrycia dachowego zobowigzany jest zapoznac sie z wszelkimi dokumentami, zaleceniami, instrukcjami oraz
ulotkami udostepnianymi przez producenta w sposéb opisany w OWGP i nie moze sie powotywac na ich nieznajomos¢
w przypadku zgtoszenia reklamacji. Wszelkich wyjasnief dotyczacych zakresu oraz przedmiotu gwarancji a takze
w zakresie sposobu oraz wymagan dotyczacych prawidtowego utrzymania powierzchni dachu udziela producent.

5. Zgtoszenie reklamacji rozpoczyna bieg postepowania gwarancyjnego, jezeli spetnia wszelkie wymogi formalne
okreslone w niniejszych OWGP, w szczegdlnosci wskazane w rozdziale B. pkt. 1i 2.

6. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia wszczecie postepowania gwarancyjnego z zastrzezeniem pkt.
5. Producent moze zawiesi¢ rozpatrzenie reklamacji, jezeli w trakcie postepowania reklamacyjnego nastgpia
okolicznosci powodujace koniecznos$é zasiegniecia opinii podmiotu zewnetrznego, w szczegdlnosci producenta
potproduktow lub laboratorium. Wowczas, poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o koniecznosci zawieszenia
postepowania oraz dokona jego wznowienia niezwtocznie po otrzymaniu opinii podmiotu zewnetrznego. Zawieszenie
postepowania moze by¢ dokonane nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od wszczecia postepowania gwarancyjnego. Do
terminu zatatwienia reklamacji nie wlicza sie okresu koniecznego do uzupetnienia dokumentacji zgtoszenia przez
wtasciciela pokrycia dachowego, oraz okreséw opdznien w rozpatrzeniu reklamacji powstatych z winy zgtaszajacego lub
z przyczyn niezaleznych od producenta.

7. Reklamacja jest rozpatrywana w formie pisemnego oswiadczenia, ktére zawiera:

a) oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje,

b) date sporzadzenia o$wiadczenia,

c) date wszczecia postepowania,

d) informacje charakteryzujgce produkt podlegajgcy reklamaciji,

e) oswiadczenie gwaranta o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji,
8. Oswiadczenie o rozpatrzeniu reklamacji moze by¢ uzupetnione o:

a) oswiadczenie gwaranta o sposobie naprawy wady.

b) uzasadnienie,

c) wykaz dowodow,
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d) informacje o uzyskaniu opinii podmiotu zewnetrznego,
e) pouczenie w zakresie uzytkowania produktu.

C. Srodki prawne

1. BLACHDOM PLUS zastrzega sobie prawo do dokonania u Klienta wizji lokalnej w celu potwierdzenia istnienia zgtoszonej
wady Produktu.

2. Zakres odpowiedzialnosci firmy BLACHDOM PLUS wynikajgcej z niniejszej gwarancji ograniczony jest wytgcznie do
wysokosci kwoty netto faktury sprzedazy przez firme BLACHDOM PLUS pomniejszonej o amortyzacje w wysokosci 7%
rocznie.

3. W przypadku uzasadnionej reklamacji Producent gwarantuje usuniecie wady poprzez: dostarczenie kupujagcemu
wolnego od wad arkusza w zamian za uszkodzony lub dostarczenie lakieru naprawczego do zakonserwowania
wadliwych miejsc Produktu lub wyptacenie rdwnowartosci kwoty za wadliwy element Produktu pomniejszonej
0 amortyzacje roczng w wysokosci 7%.

4. Wszelka odpowiedzialno$é producenta, za niebezposrednie lub wynikte w konsekwencji straty, lub uszkodzenia kazdego
rodzaju, poniesione lub doznane przez kupujacego w skutek wady Produktu, jest wytgczona. Wymiana, naprawa lub
ponowne dostarczenie Produktu nie przedtuza terminu pierwotnej gwarancji na pozostatg czes¢ zakupionego towaru.

5. W przypadku uzasadnionej reklamacji prawo decyzji o sposobie usuniecia wady przystuguje producentowi czyli
BLACHDOM PLUS.

D. Postanowienia ogdlne

1. Ta gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru
Z umowa.

2. W przypadku, gdy kupujacym jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, wytaczone jest obowigzywanie
postanowien 556-581 kodeksu cywilnego.

3. Gwarancja ma zastosowanie jedynie na terytorium Polski i podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nim powinna
by¢ interpretowana.

4. Niniejsze warunki gwarancji zastepujg wszelkie inne dotychczasowe.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych OWGP pozostawatby w sprzecznosci z postanowieniami obowigzujacego
prawa, traci on moc obowigzujagca a w jego miejsce, przepis powszechnie obowigzujgcego prawa stosuje sie
odpowiednio.

6. Zzastrzezeniem powyzszych warunkdw i zasad niniejsza gwarancja dotyczy Produktéw sprzedanych po 1 sierpnia 2023
r.
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